ENQUETE MARKETING DES CLIENTELES
2024-2025

Les visiteurs touristiques
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Une EMC pour découvrir la

photographie des visiteurs touristiques
du Grand Est (profil, comportement,
dépenses, satisfaction...)

Eclairer sur les nouvelles pratiques et
comportements émergeants

Aider le marketing des offres

Adapter les stratégies de promotion, les
axes de developpement, les plans de
formations...
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traduit en 13 langues*
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Qui sont nos visiteurs ?

i

[ ) Comment sont les
séjours ? Mobilité,

Profil, motifs de visite, duree...
attentes...
Combien les visiteurs ?

Au global, pour leurs activités,

hébergement... Sont-ils satisfaits ? Recommandent-

ils la destination ?
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’ e Déparienon
1

TOURSNE GRAND EST
Francéd pa
'Union suropbenns



Interviews entre avril 2024 et avril 2025 (en variant des
jours-semaine, week-ends, jours feries, périodes de

vacances scolaires...) et pour representer le printemps,
I'ete, 'automne et I'hiver.

Terrain

Interrogation en face a face par des enquéteurs BVA, et

en ligne via Qr Code ou collecte des mails puis envoi du
lien vers I'enquéte.

(1) Investissement global ARTGE et partenaires :
Ny 475 000€ TTC

Observatoire .5 LRVIEEN . .
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I {Union curopeerme - projet financeé avec le fond européen FEDER

1 enquéte
coordonnée par CARTGE

Focus Vosges

2400

questionnaires collectés

20

sites d'enquéte répartis sur
'ensemble du département

21 850€"

montant participation
Conseil départemental
des Vosges



« Touriste » et « excursionniste »
sont des notions qui s'apprecient
selon la destination analysée

VISITEUR
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Dans notre enquéte, un VISITEUR est
[ ] soit EXCURSIONNISTE

soit TOURISTE

TOURSME GRAND EST = | "™ e Déportemant
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Excursionniste

Un VISITEUR en excursion a Gérardmer sera
EXCURSIONNISTE a I'échelle du département
des Vosges, de la destination Lorraine et du
Grand Est, s'il n'effectue pas de séjour
touristique.

Touriste

Si ce VISITEUR est héberge dans un hotel
de Strasbourg, il devient TOURISTE a
I'échelle de 'agglomération de Strasbourg,
de la Collectivité européenne d’'Alsace et du
Grand Est. Il nest plus EXCURSIONNISTE.



Les touristes




Majorité de nuitées frangaises (!
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(1) La répartition des nuitées
repose sur des datas issues du
dispositif Orange Flux Vision.

Ces données ont été utilisées pour
le redressement de I'enquéte, elles
contribuent a la fiabilité des
résultats.
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Des nuitées frangaises* essentiellement du Grand Est
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Bourgogne-
Franche-Comté
Auvergne-
Rhone-Alpes
Normandie
Provence-Alpes-
Cote d'Azur
Centre-Val de

(*) La répartition des nuitées repose sur des datas issues du dispositif Orange Flux Vision. Ces
données ont été utilisées pour le redressement de I'enquéte, elles contribuent a la fiabilité des résultats.
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Des nuitées étrangeres essentiellement allemandes*,
neerlandaises et Belges
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(*) La répartition des nuitées par pays repose sur des datas issues
du dispositif Orange Flux Vision. Ces données ont été utilisées pour
le redressement de l'enquéte, elles contribuent & la fiabilité des
résultats.
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Les touristes en L S S
hébergement . edees
marchand

La Région




Au cours de ces 3 dernieres anneées, 1 touriste sur 2 est venu
en moyenne 3 fois dans le département des Vosges

Part des primo visiteurs
ces 3 derniéres années

Dans le Grand Est

Dans le département
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Le département des Vosges attire principalement des familles

viennent en famille ﬁa

Seul
35%

bgod
Taille moyenne du groupe : 4, 4 visiteurs Ga
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Couple
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Famille Groupe*
GRAND - -
et J 3,6 visiteurs
. 1 i *Groupe : voyage organisé par une agence de voyage, un autocariste, un tour opérateur...ou autre organisateur
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6,4 jours en durée moyenne de séjour pour les sejours marchands

= 0
I%I 45% La durée moyenne de séjour en
Courts vs7.9] gébergemf.nt rna;?ir[d dans les
s - osges estimee a 6,4 jours
SEjours 6 ’ 4 jours correspond a la durée moyenne
, exprimée par les touristes*
hébergés dans les Vosges.
de sejour
Elle correspond a 45% de courts
séjours (1 a 3 nuits) et 55% de
") 47 iour longs séjours (4 nuits et plus).
Longs ,7 jours gs s€j
séjours
Observatoire S FAVIEEN  Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les Vosges.
- @ :“:EBE B R v :ES.EEE- Les clientéles affaires y sont sous représentées pouvant expliquer cette durde plutdt élevée 25

gk Source BVA - ARTGE - CDT Wosges. Données annuelles recueilies d'avril 2024 & avril 2025
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Les séjours les plus longs du
Grand-Est

Vosges (88) | ININIIIM 6,4 j
Aisace I 5,0 j
Haute-Marne (52) [N 4,7 j
Strasbourg [N 4,5
coimar N 4,5 j

Grand-Est
4,7 cus

Durée moyenne
de séjour
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Les locations sont privilegiées pour les séjours en

hébergement marchand

Location : appartement, maison, gites, chambre
d'hétes...
Hétel 20%
Camping : bungalow, mobil home, chalet 10%
Camping : tente, caravane, camping-car 8%
Camping-car/ van sur une aire 7%
Village vacances, centlre de vacances, auberge 3%
de Jeunesse, residence de tourisme
Hébergements insolites : cabane dans les arbres, 1%
. - u
tipi, yourte, roulotte
g
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| Pirian arepbers Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril 2024 & avril 2025
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Chéteau du Loewenstein ©@Clara-Ferrand

Top 3 des activités pratiquées* 31
44
Randonnée et Achat de produits Visite de villes ou
balade a pied, locaux (vins, villages
course a pied, trail bieres, fromages...)
* En dehors de l'activité Restaurant. 3 N i

Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour \’ ”B\ggég
les Vosges. Total > 100%, plusieurs réponses possibles

Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies

d'avril 2024 3 avril 2025
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Niveau de satisfaction excellent pour
les touristes dans les Vosges

vs 8,3
en 2019

88

Note de
satisfaction
sur 10

‘8 6 Satisfaction

' (notes de 8 a 10)
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Note remarquable pour la « beauté des paysages »

La beauté des paysages
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Dépenses des touristes en
hébergement marchand

Budget moyen par jour
et par touriste

-
120€
Cout moyen* d’'un séjour

1280 €

950¢€

* Colt moyen d'un séjour en hébergement marchand dans les Vosges,

quel que soit le nombre de personnes du foyer présentes et quel que soit

le nombre de jours (comprend hébergement, restauration, achats

alimentaires, visites, activités, shopping, achat vin... transport sur place

hors frais de transport pour arriver ou pour repartir de la région). — A,
Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les B ses | ...
Vosges. /

le Déportement

Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies —— PelsopizoLais
d'avril 2024 3 avril 2025
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Les dépenses ont nettement
progresse avec de grandes
differences selon la destination

Vosges (88) (GGG 1280 €
Epernay I 1 020 €
Marne (51) | GGG 1000 €
Alsace |GGG 250 €
AOC Champagne _ 930 €
Reims |GGG 220 €
Moselle (57) [ INGGEGEG 200 €
Colmar _ 890 €
strasbourg |G 800 €
Muthouse |GG 780 €

* ColQt moyen d'un séjour en hébergement marchand dans le Grand Est, quel que soit le

nombre de personnes du foyer présentes et quel que soit le nombre de jours (comprend
L N ] 8 Mot hébergement, restauration, achats alimentaires, visites, activités, shopping, achat vin
@ glla)sa?;vatmre I Champagne... transport sur place hors frais de transport pour venir et repartir de la région).
P TOURISME GRAND EST —_— Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 8 450 dans le Grand Est.
1 el Source BVA - ARTGE. Données annuelles recueillies d’avril 2024 a avril 2025
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La voiture, mode de transport principal
une fois sur place*

Camping-car,
mini-bus (van...)

Voiture
Aucun mode de Transport en
transport commun (car, bus,

64%
tram, train, TGV...)
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La consommation locale, numéro 1 des
pratiques éco responsables

ER K.

40

A consommeé A prathue le A privilégié des
local tri sélectif modes de transport
doux (vélo, marche a
pied...)

© pexels-hilaryh-38012

Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 VA LAVIEEDN | -+ ¢ _\ Observatoire
pour les Vosges. Total > 100%, plusieurs réponses possibles. N VOSGES =5 ’ N B
Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies : . P e 1

d'avril 2024 a avril 2025




Les

7y
)
)

excursionnis



©ARTGE - Bertrand Jamot

Les visiteurs, principalement 54
excursionnistes*

Excursionnistes Touristes

Les excursionnistes (visiteurs a la journée) représentent
/6% des visiteurs, et les touristes 24% (qu'ils soient
héberges en hebergement marchand ou pas).

(*) La répartition selon touriste / excursionniste repose sur des datas issues du
dispositif Orange Flux Vision. Ces données ont été utilisées pour le redressement
de I'enquéte, elles contribuent a la fiabilité des résultats.
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Les Francgais™ majoritaires

77% @ Frangais 23% @ Etrangers
Grand Est
Allemagne
BDI.II‘ ogne

Franche-Cumté EVER A E TS

Belgique

lle de France

154 68% 5« 26+ 36% 25

(*) La répartition des excursions par origine repose sur des datas issues du dispositif Orange
Flux Vision. Ces données ont été utilisées pour le redressement de I'enquéte, elles contribuent 3 la

1 aee .
"‘@ Observatoire | : v wigen  fiabilité des résultats.
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E B — Source : Orange Flux Vision - ARTGE at ADT/CDT du Grand Est- Traitements ARTGE




Dépenses des excursionnistes -

Budget moyen d'une
excursion par excursionniste

"lIIIIIIIIIIIIIIIIII’ -~
60€

Cout moyen* d’'une excursion

" 190€ ©

160€

* Co(t moyen d’une visite d'une journée dans les Vosges, quel que soit le
nombre de personnes du foyer présentes (comprend restauration, achats
alimentaires, visites, activités, shopping, achat vin... transport sur place hors
frais de transport pour arriver ou pour repartir du lieu de Fexcursion).

Base échantillon Excursionnistes : 716 pour les Vosges
Foancéd par

Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril — Inlom weomsenns
2024 a avril 2025
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A retenir

La Reglon

GRANDEST-  Grandlst



Profil de la clientele
- Une clientele fidele

- Francaise et de proximité
- Familiale

- Qui reste longtemps (6,4))

Un niveau de dépense
élevee de la clientele

- Colt moyen d’'une excursion
(190€) et d’un séjour (1 280€)
les plus éleve de la RGE

- En progression

Un niveau de
satisfaction excellent

- Note de 8,8/10, en
progression depuis 2019

- Beaute des paysages et
qualité de l'accueil

UnQ sensibilité ) )
environnementale elevee

- Forte consommation locale

- Bon niveau en matiere de tri
des déchets

- Déplacements doux quand c’est
possible
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